Информационные технологии в коммерческой деятель​ности
В условиях рыночной экономики информация постепенно превращается в товар. Повсеместно создаются информационные рынки. 
В России информационные рынки получили развитие недавно, тогда как на западе это давно уже привычное   явление.   Есть   информационные   рынки,   которые специализируются на предоставлении информации по какой-то одной сфере деятельности.   Есть и мировой информационный рынок- это ИНТЕРНЕТ. 
Россия, как и развитые страны мира, реально встала на путь информатизации. Рынок средств вычислительной и телекоммуникационной техники сейчас один из лидеров нашей экономики, который очень динамично  развивается. 
 В стране создано и поддерживается более 20 тысяч баз данных, содержащих информацию по широкому тематическому спектру, хотя, правда, доступ к большинству из них в сетевом режиме крайне ограничен.
До недавнего времени для российского рынка коммуникаций был характерен монополизм - информационно-вычислительные ресурсы и передовые информационные технологии преобладали в системах, обслуживающих высшие органы власти и управления и оборонный сектор.
Информационные отношения регулировались в административном порядке, производство вычислительной и телекоммуникационной техники было отсталым. В этих условиях переход российских разработчиков и  производителей на рыночные принципы вызвал кризисные процессы по всем основным направлениям информационной инфраструктуры.
Сегодня положение дел меняется. Государственные структуры стали : больше внимания уделять развитию информационных ресурсов? 
Для решения проблем в области регулирования информационных  отношений  был  принят  федеральный  закон  «Об  информации,  информатизации и защите информации» (20 фев. 1995 г.). Таким образом, в России были созданы условия, необходимые для создания национальной информационной инфраструктуры.                                                  
Вместе с тем если оценивать уровень информатизации с точки зрения  требований, обусловленных социально-экономической ситуацией в стране,  особенно в сравнении с промышленно развитыми государствами, то становится очевидным, что сегодняшнее положение не соответствует той политической и экономической роли, которую выполняет Россия в мире. Отечественная информационная индустрия является сдерживающим фактором для развития науки, экономики, укрепления обороноспособности. Россия значительно отстает в этом плане от развитых стран, вкладывающих от 1 до 3% валового национального дохода в информатизацию своих обществ.
Рынок информационных продуктов и услуг в некоторой степени является «задающим» направление технологической цепочке создания программно-аппаратных средств. Информационные продукты и услуги выходят на массового пользователя, и их качество в условиях открытой конкуренции должно повышаться. Представители среднего и малого бизнеса могут войти в него относительно легко по сравнению с компьютерным производством. Поэтому необходимо создавать условия, стимулирующие спрос на информационные продукты и услуги и благоприятствующие для накопления в нем инвестиционных ресурсов.
б) этапы информатизации.
С  целью  рационального  распределения ресурсов предполагается поэтапное развитие российской инфраструктуры и создание ее опытных зон.
- 1-й этап (1996-2000 гг.)
Создание фрагментов будущей инфраструктуры в опытных зонах (одном или нескольких регионах страны), наиболее развитых в области компьютеризации и связи, и отработка на них принципов построения и функционирования информационной инфраструктуры.
- 2- и этап (2000-2005 гг.) Создание единого информационного пространства России.
в) единое информационное пространство.
Фрагментарность информационного пространства России, различного рода   барьеры    (социальные,    экономические,    технологические, организационные), затрудняющие сбор, обработку и передачу информации, стали важнейшими проблемами, сдерживающими развитие российской экономики, науки, культуры, управления и представляющими угрозу обороноспособности страны. На их решение направлена специальная программа, предусматривающая создание единого информационного пространства на основе:
- федеральных информационных ресурсов (фонды научно-технической и социально-экономической информации, архивы, национальные библиотеки и др.);
- федеральных систем информатизации (систем учета населения, геоинформационных систем, систем высших органов управления;
- федеральных сетей связи, которые объединяют различные сети и системы   электросвязи   и   обеспечат  возможность   обмена информацией, представленной в различной форме (аудио- и видеоинформация, текст, графика и др.)
Одной из основных задач информатизации высших органов государственной власти и управления является интеграция существующих информационных систем и информационных ресурсов в целях создания единой распределенной информационно-телекоммуникационной структуры.
Еще одной из проблем информатизации является создание условий для реального доступа граждан к отечественным и зарубежным информационным рынкам, прежде всего к государственным. Для этого необходимо развитие базовых информационных рынков услуг, предоставляемых по приемлемым для населения ценам.
Государственные органы должны создать соответствующие условия (организационные,   правовые,   экономические,   технические)   для, информационного обеспечения граждан и организаций. Необходимо организовать электронную систему навигации по информационным ресурсам, обеспечить теледоступ к ним, привлекая для этого коммерческие информационные центры и телекоммуникационные сети, ориентирующихся на обслуживание предпринимательских структур и населения. 
д) инвестиции в информационную индустрию
Создание   современной   информационной   инфраструктуры   -дорогостоящее мероприятие. В таких странах, как США, на эти цели расходуются десятки миллиардов долларов в год. Безусловно, основная доля работ по развитию информационной индустрии в России придется на коммерческий сектор, являющийся сегодня наиболее динамичным и заинтересованным    пользователем    и    поставщиком    продукции информационных рынков. Источниками финансирования могут быть средства федерального бюджета, региональные и местные бюджеты.
Инвестиционная политика в сфере развития информационной инфраструктуры должна быть направлена на поддержку разработчиков и производителей   средств   вычислительной "техники,   программного обеспечения. 
е) законодательство.
Для реализации федерального закона « Об информации, информатизации и защите информации» необходимо составить перечень информационных услуг, предоставляемых пользователям из государственных информационных ресурсов бесплатно или по льготной цене, определить порядок регистрации информационных ресурсов и систем в России, утвердить перечень предоставляемой в обязательном порядке документируемой информации, а также перечень органов и организаций, ответственных за сбор и обработку федеральных информационных ресурсов.
ж) международное сотрудничество
Равнодоступность информационных ресурсов для всех участников международного обмена в сегодняшних условиях дает существенные односторонние преимущества предпринимателям из промышленно развитых стран. Кроме того, достаточно низкая для них плата за пользование сетевыми ресурсами часто оказывается весьма высокой для российских пользователей.
Задача государственных органов состоит в том, чтобы оказывать содействие продвижению российских фирм на внешние рынки. Путь к этому - проведение международных переговоров, поскольку в ряде перспективных направлений западные компании начинают воспринимать российские фирмы как опасных конкурентов.
Экономические проблемы
В   федеральной   информационной   инфраструктуре   получили распространение разнообразные средства вычислительной техники, программного обеспечения, было создано такое большое количество баз данных, дублировавших друг друга, что эксплуатируемые системы не могли эффективно взаимодействовать между собой и с региональными системами в реальном режиме времени.
С развитием информационного бизнеса назрела необходимость решить проблемы безопасности компьютерной информации. Необходимо развить систему лицензирования отдельных видов деятельности в сфере информатизации,   представляющих   потенциальную   опасность   для пользователей информационных продуктов и услуг.
В ситуации роста компьютерной преступности должны и сами пользователи предусмотреть дополнительные организационные, технические и другие меры по защите собственных информационных ресурсов и систем.
2. Понятие и классификация АИС и АИТ
 Экономическая информационная система (ЭИС) — совокупность внутренних и внешних потоков прямой и обратной информационной связи экономического объекта, методов, средств, специалистов, участвующих в процессе обработки информации и выработке управленческих решений.
АИС можно рассматривать как человеко-машинную систему с автоматизированной технологией получения результатной информации, необходимой для информационного обслуживания специалистов и оптимизации процесса управления в различных сферах человеческой деятельности.
С помощью АИС обеспечивается многовариантность расчетов, принимаются рациональные управленческие решения, в том числе в режиме реального времени, организуется комплексный учет и экономический анализ, достигаются достоверность и оперативность получаемой и используемой в управлении информации и тд.
Автоматизированные информационные системы разнообразны и могут быть классифицированы по ряду признаков 
1. классификация систем по сфере функционирования объекта управления: АИС с\х, транспорта, промышленности.
2.  По видам процессов управления автоматизированные информационные системы подразделяются на:
АИС управления технологическими процессами — это человеко- машинные системы, обеспечивающие управление технологическими устройствами, станками, автоматическими линиями. 
АИС управления организационно-технологическими процессами представляют собой многоуровневые системы, сочетающие АИС управления технологическими процессами и АИС управления предприятиями.
Для АИС организационного управления объектом служат производственно-хозяйственные, социально-экономические функциональные процессы, реализуемые на всех уровнях управления экономикой, в частности:
• банковские АИС;• АИС фондового рынка;• финансовые АИС;• страховые АИС; • АИС промышленных предприятий и организаций (особое место по значимости и распространенности в них занимают бухгалтерские АИС) и др.
АИС научных исследований обеспечивают высокое качество и эффективность межотраслевых расчетов и научных опытов. Методической базой таких систем служат экономико-математические методы, технической базой — самая разнообразная вычислительная техника и технические средства для проведения экспериментальных работ моделирования. Как организационно-технологические системы, так и системы научных исследований могут включать в свой контур системы автоматизированного проектирования работ (САПР).
Обучающие АИС получают широкое распространение при подготовке специалистов в системе образования, при переподготовке и повышении квалификации работников разных отраслей.
3. В соответствии с третьим признаком классификации выделяют отраслевые, территориальные и межотраслевые АИС, которые одновременно являются системами организационного управления, но уже следующего — более высокого уровня иерархии.
Отраслевые АИС функционируют в сферах промышленного и агропромышленного комплексов, в строительстве, на транспорте. Эти системы решают задачи информационного обслуживания аппарата управления соответствующих ведомств.
Территориальные АИС предназначены для управления административно-территориальными районами. Деятельность территориальных систем направлена на качественное выполнение управленческих функций в регионе, формирование отчетности, выдачу оперативных сведений местным государственным и хозяйственным органам.
Межотраслевые АИС являются специализированными системами функциональных органов управления национальной экономикой (банковских, финансовых, снабженческих, статистических и др.). Имея в своем составе мощные вычислительные комплексы, межотраслевые многоуровневые АИС обеспечивают разработку экономических и хозяйственных прогнозов, государственного бюджета, осуществляют контроль результатов и регулирование деятельности всех звеньев хозяйства, а также контроль наличия и распределения ресурсов.
СТРУКТУРА АИС.
АИС может быть разбита на несколько составляющих элементов..
Используя технологический аспект рассмотрения, в АИС выделяют аппарат управления, а также технико-экономическую информацию, методы и средства ее технологической обработки. Выделив аппарат управления, оставшиеся элементы, технологически тесно взаимоувязанные, при условии единого системного использования экономико-математических методов и технических средств управления образуют автоматизированную информационную технологию данных (АИТ).
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Информационная технология (ИТ) - системно организованная для решения задач управления совокупность методов и средств реализации операции сбора, регистрации, передачи, накопления, поиска, обработки и защиты информации на базе применения развитого программного обеспечения, используемых средств вычислительной техники и связи, а также способов, с помощью которого информация предлагается клиентам.
Являясь человеко-машинной системой, в рамках которой реализуется информационная модель, формализующая процессы обработки данных в условиях новой технологии, АИТ замыкает через себя прямые и обратные информационные связи между объектом управления (ОУ) и аппаратом управления (АУ), а также вводит в систему и выводит из нее потоки внешних информационных связей.
КЛАССИФИКАЦИЯ АИТ
[image: image2.png]KoHeunbin
none3oBaTtens

Onucanue
3anaun

‘Noacucrema
JIOT nYecKoro
BbiBOAA

Pewenne
3apaum

Moayns
oTobparkeHna n
obbAcHeHnA
peLuerni

O6vAcHenune
pewteHua

Puc. 5.1. Crpykrypa uaeanbno#t

Ty

Popmupo -

Akcnepr

basa

IHAHU NpuobpeTenmna fE———m

3HAHWH

JKCne pTHOl’l CHCTEMBI



По степени охвата АИТ задач управления выделяют электронную обработку данных, когда с использованием ЭВМ без пересмотра методологии и организации процессов управления ведется обработка данных с решением отдельных экономических задач, и автоматизацию управленческой деятельности. Во втором случае вычислительные средства, включая суперЭВМ и ПЭВМ, используются для комплексного решения функциональных задач, формирования регулярной отчетности и работы в информационно-справочном режиме для подготовки управленческих решений. К этой же группе могут быть отнесены АИТ поддержки принятия решений, которые предусматривают широкое использование экономико-математических методов. моделей и ППП для аналитической работы и формирования прогнозов, составления бизнес-планов, обоснованных оценок и выводов по изучаемым процессам, явлениям производственно-хозяйственной практики. К названной группе относятся и широко внедряемые в настоящее время АИТ, получившие название электронного офиса и экспертной поддержки решений.   
По классам реализуемых технологических операций АИТ рассматриваются по существу в программном аспекте и включают: текстовую обработку, электронные таблицы, автоматизированные банки данных, обработку графической и звуковой информации, мультимедийные и другие системы.
По типу пользовательского интерфейса можно рассматривать АИТ с точки зрения возможностей доступа пользователя к информационным и вычислительным ресурсам. Так, пакетная АИТ исключает возможность пользователя влиять на обработку информации, пока она производится в автоматическом режиме.
В отличие от пакетной диалоговая АИТ предоставляет пользователю неограниченную возможность взаимодействовать с хранящимися в системе информационными ресурсами в реальном масштабе времени, получая при этом всю необходимую информацию для решения функциональных задач и принятия решений.
Интерфейс сетевой АИТ предоставляет пользователю средства теледоступа к территориально распределенным информационным и вычислительным ресурсам благодаря развитым средствам связи, что делает такие АИТ широко используемыми и многофункциональными.
ЭС определяют также как сложную программу, манипулирующую знаниями в целях получения удовлетворительного и эффективного решения в узкой предметной области. Системы выполняют в таких случаях роль экспертов-консультантов, поскольку построены на знаниях компетентных экспертов и обладают компетентностью (искусственно воспроизводят компетентность экспертов).

Свойства экспертных систем
К экспертным системам предъявляются особые требования. В отличие от обычных программ ЭС должна обладать набором следующих свойств: компетентность, символьное рассуждение, глубина, самосознание.
Компетентность 
Символьные рассуждения. 
глубины 
самосознания 
Способы применения экспертных систем
Известны 10 способов применения ЭС:
1. Интерпретация — анализ наблюдаемых данных с целью определения их смысла.
2. Прогноз - определение вероятных последствий ситуаций. Примеры: прогноз поведения производственного агрегата, прогноз спроса на топливо, прогноз места вооруженного конфликта, прогноз товарооборота, прогноз цен на товары и т. п. 
3. Диагностика - выявление причин неправильного функционирования системы по результатам наблюдений.
4. Проектирование - построение конфигурации объектов при заданных ограничениях.
5. Планирование - определение последовательности действий.
6. Мониторинг – сравнение наблюдений с критическими точками плана и выдача сообщений при отклонении от плана..
7. Отладка - составление рекомендаций по исправлению неправильного функционирования системы.
8. Ремонт - выполнение плана организации по устранению неисправностей.
9. Обучение - диагностика, отладка и исправление поведения обучаемого.
10. Управление - управление поведением системы как целого.
Экспертные системы и системы поддержки принятия решения
Экспертные системы относятся к системам поддержки принятия решений (СППР), основанным на знаниях. Традиционные СППР универсальны и применяются для решения уникальных проблем в различных предметных областях, а ЭС дают ответы на вопросы в узкой предметной области и строят заключения, которые мог бы сделать человек-профессионал высокой квалификации. Интеграция традиционной СППР с ЭС образует более сложный вид - так называемую экспертную систему поддержки принятия решений (ЭСППР). Такая система, исходя из общих требований, предъявляемых к ЭС, должна пояснять свои советы конечному пользователю, и, кроме того, предоставлять ему универсальные средства свободного моделирования. (в рис. прошлой лекции добавить модуль пояснения решения).
Основные различия традиционных СППР и ЭС 
	Сравниваемые признаки
	СППР
	ЭС

	Назначение
	Содействие человеку в принятии решений
	Дублирование функций эксперта и замена его

	Кто дает рекомендации (или принимает решения)
	Человек и/или система
	Система

	Основная ориентация
	Принятие решений
	Обмен опытом (человек-машина-человек) и выработка рекомендаций

	Особенности запроса
	Человек запрашивает машину
	Машина запрашивает человека

	Метод манипулирования данными
	Численный
	Символьный

	Предметная область
	Комплексная, широкая
	Узкая, специализированная

	Тип задач
	Уникальные
	Повторяющиеся

	Содержимое базы данных
	Фактические данные (факты)
	Факты и процедуры их использования

	Способность к рассуждениям
	Нет
	Есть, ограничена

	Способность к пояснению
	Ограничена
	Есть


Примеры экспертных систем и систем поддержки принятия решений
1. Первой областью разработки ЭС была медицина. В середине 70-х годов в Стэнфордском университете была разработана ЭС "Мицин", которая диагностирует и определяет способ лечения менингита (и других бактериальных инфекций) в первые 48 часов после заражения. ЭС "Мицин" спроектирована путем опроса множества врачей об их способах диагностики и лечения и содержит около 500 правил.
2. Компания "Американ экспресс" снизила убытки от кредитных карточек, используя ЭС "Помощник выдающего кредит", которая дает советы о предоставлении или отказе в кредите. Индивидуальное решение принимается не более чем за 90 секунд, г. е. риск принятия неверного решения является значительным. "Помощник выдающего кредит" содержит знания опытных сотрудников, помогая распознать нетипичные запросы и отвергнуть их.
3. ЭС "ПланПауер" помогает отдельным лицам в персональном финансовом планировании налогов, недвижимости, регулировании портфеля активов. ЭС учитывает множество переменных факторов для рекомендации финансового объекта или услуги. Она учитывает цели и финансовую ситуацию клиента, позволяя консультанту вести анализ "что, если" по факторам процентных ставок, темпам инфляции и др.
4.  Разработанный в Институте кибернетики им. В. М. Глушкова Национальной академии наук Украины интеллектуальный пакет Predictor позволяет любой фирме быстро улучшить процесс принятия решений при планировании продаж, в ценообразовании, планировании производства, финансовом планировании. Predictor функционирует в среде MS Excel, а его пользовательский интерфейс унифицирован с MS Office. 
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